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                OOnnlliinnee  HHoolliiddaayy  SShhooppppiinngg  SSaaffeettyy  TTiippss  
  

  WWaanntt  ttoo  aavvooiidd  oonnee  ooff  tthhee  4455,,882277  mmaallllss  oorr  sshhooppppiinngg  cceenntteerrss  iinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  
dduurriinngg  tthhiiss  hhoolliiddaayy  sshhooppppiinngg  sseeaassoonn??  HHaattee  ttoo  cciirrccllee  eennddlleessssllyy  ttoo  ffiinndd  aa  ppaarrkkiinngg  ssppaaccee  aatt  
tthhee  mmaallll??  DDoo  yyoouu  ddeessppiissee  wwaallll--ttoo--wwaallll  ccrroowwddss  aanndd  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  aann  IIDD  tthhiieeff  ttoo  
nnaabb  yyoouurr  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  sstteeaall  yyoouurr  ppaacckkaaggeess??  YYoouu  aarree  nnoott  aalloonnee!!  
  4499%%  ooff  AAmmeerriiccaannss  wwiillll  sshhoopp  oonnlliinnee  tthhiiss  hhoolliiddaayy  sseeaassoonn  ssppeennddiinngg  aallmmoosstt  3333  bbiilllliioonn  
ddoollllaarrss;;  7722%%  ooff  uuss  wwiillll  rreesseeaarrcchh  pprroodduuccttss  oonnlliinnee,,  aanndd;;  7744%%  wwiillll  cchhoooossee  tthheeiirr  oonnlliinnee  
ssiittee//eexxppeerriieennccee  bbaasseedd  oonn  wwhhaatt  ootthheerrss  ssaayy  aabboouutt  tthheeiirr  ppeerrssoonnaall  ccuussttoommeerr  eexxppeerriieennccee..  IIss  
tthhaatt  ssmmookkee  rriissiinngg  ffrroomm  yyoouurr  ccoommppuutteerr  tthhaatt  II  ssmmeellll??  OOuurr  ccoommppuutteerrss  aarree  bbuussyy!!  
  SShhooppppiinngg  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  ssoommee  rreeaall  aaddvvaannttaaggeess..  OOnnee  ccaann  sshhoopp  2244  hhoouurrss  aa  
ddaayy,,  aavvooiidd  lloonngg  lliinneess  aatt  aa  cchheecckkoouutt  ccoouunntteerr,,  eeaassiillyy  ccoonndduucctt  ccoommppaarriissoonn  sshhooppppiinngg,,  ffiinndd  
aa  wwiiddeerr  sseelleeccttiioonn,,  ggeett  lloowweerr  pprriicceess,,  aanndd  mmaannyy  ttiimmeess  ffrreeee  ggiifftt  wwrraappppiinngg  aanndd  sshhiippppiinngg  iiss  
iinncclluuddeedd——nnoo  ggaass  aanndd  nnoo  mmiisssseedd  ffoooottbbaallll  ggaammeess..  YYeett  aa  WWeebbrroooott  ssuurrvveeyy  ffoouunndd  tthhaatt  7744%%  
ooff  uuss  ssttiillll  hhaavvee  ccoonncceerrnnss  aabboouutt  sshhooppppiinngg  oonnlliinnee..  
  

  HHeerree  aarree  ssoommee  ssaaffeettyy  ttiippss  aanndd  rreemmiinnddeerrss  ffoorr  sshhooppppiinngg  oonnlliinnee::  
  

®®  BBeeffoorree  yyoouu  eenntteerr  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaakkee  ssuurree  tthheerree  iiss  aa  ““PPaaddlloocckk””  iinn  tthhee  
bbrroowwsseerr  wwiinnddooww  aanndd  ‘‘hhttttppss::////’’  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  aaddddrreessss;;  

®®  SShhoopp  oonnllyy  aatt  ssiitteess  tthhaatt  hhaavvee  aa  rreeaall--wwoorrlldd  pprreesseennccee..  II  kknnooww  tthhaatt  SSeeaarrss,,  ffoorr  
iinnssttaannccee,,  eexxiissttss  iinn  tthhee  rreeaall  wwoorrlldd  aanndd  II  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  mmaakkee  oonnlliinnee  
rreettuurrnnss//eexxcchhaannggeess  oorr  aaddddrreessss  pprroobblleemmss  wwiitthh  mmyy  oonnlliinnee  oorrddeerr,,  aatt  mmyy  llooccaall  ssttoorree..  
MMaakkee  ssuurree  aa  pphhoonnee  nnuummbbeerr,,  aann  aaddddrreessss,,  aanndd  aann  EE--mmaaiill  ccoonnttaacctt  aarree  lliisstteedd  oonn  tthhee  
WWeebbssiittee  wwhheerree  yyoouu  sshhoopp;;  

®®  CCoonnssiiddeerr  uussiinngg  aa  vviirrttuuaall  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ((ooffffeerreedd  bbyy  MMBBNNAA;;  CCiittiibbaannkk;;  DDiissccoovveerr,,  aanndd;;    
PPaayyppaall))..  TThheessee  sseerrvviicceess  aallllooww  aa  ssuubbssttiittuuttee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  oorr  ““ccoonnttrroolllleedd  
ppaayymmeenntt  nnuummbbeerr,,””  nnoott  yyoouurr  aaccttuuaall  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr,,  ttoo  bbee  sseenntt  bbyy  yyoouurr  ccrreeddiitt  
ccaarrdd  ccoommppaannyy  ttoo  tthhee  rreettaaiilleerr..  TThhee  nnuummbbeerr  wwiillll  hhaavvee  aa  ““oonnee--ttiimmee””  uussee,,  aa  sshhoorrtt  
eexxppiirraattiioonn  ddaattee,,  aanndd  yyoouurr  rreeaall  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  wwiillll  nnoott  bbee  ssttoorreedd  oonn  tthhee  
rreettaaiilleerr’’ss  ccoommppuutteerr  ssyysstteemm..  RReeccaallll  tthhaatt  uussiinngg  yyoouurr  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmaayy  ggiivvee  ffuurrtthheerr  
pprrootteeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  ccoonnssuummeerr  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  aa  pprroodduucctt;;  

®®  RReemmeemmbbeerr  tthhaatt  aa  sshhiippppiinngg  ddaattee  iiss  oonnllyy  aann  eessttiimmaattee;;  yyoouu  pprroobbaabbllyy  ccaannnnoott  rreecceeiivvee  
ddaammaaggeess//ccoonnssiiddeerraattiioonn  iiff  yyoouurr  iitteemm  aarrrriivveess  aafftteerr  yyoouurr  hhoolliiddaayy  cceelleebbrraattiioonn;;  

®®  CChheecckk  ssttaatteedd  ppoolliicciieess  ((yyoouu  kknnooww,,  tthhaatt  rreeaallllyy  ffiinnee  pprriinntt))  ffoorr  oonnlliinnee  rreettuurrnnss  aanndd  
pprroocceedduurreess  ffoorr  iinnaaccccuurraattee  oorrddeerrss  oorr  tthhee  rreecceeppttiioonn  ooff  ddaammaaggeedd  ggooooddss;;  



  
  
  
  

®®  DDoonn’’tt  aauuttoommaattiiccaallllyy  ttrruusstt  aaddvviiccee  oorr  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffrroomm  yyoouurr  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  
vveennuueess..  SSuurrvveeyyss  sshhooww  tthhaatt  ccoonnssuummeerrss  ttrruusstt  tthhee  aaddvviiccee  ooff  ffrriieennddss  oovveerr  eexxppeerrttss;;  
hhoowweevveerr,,  eevveerryyoonnee  oonn  yyoouurr  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  vveennuuee  mmaayy  nnoott  nneecceessssaarriillyy  bbee  aa  
ggoooodd  ffrriieenndd;;  

®®  CCoonnssiiddeerr  ddooiinngg  aallll  ooff  yyoouurr  pprriiccee  ccoommppaarriissoonn  oonnlliinnee  aanndd  tthheenn  ppllaaccee  yyoouurr  aaccttuuaall  
oorrddeerr  vviiaa  tteelleepphhoonnee;;  

®®  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  uuppddaatteedd  aannttiissppyywwaarree  aanndd  aannttiivviirruuss  ssooffttwwaarree  iinnssttaalllleedd  aanndd  
tthhaatt  yyoouurr  ffiirreewwaallll  iiss  ‘‘ttuurrnneedd  oonn’’  bbeeffoorree  yyoouu  bbeeggiinn  ggiivviinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  oonnlliinnee  
sshhooppppiinngg  WWeebbssiitteess;;  

®®  RReeaadd  tthhee  ‘‘PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy’’  oonn  aa  WWeebbssiittee  ttoo  ddiisscceerrnn  wwhhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  aarree  
ggaatthheerriinngg  aanndd  hhooww  iitt  wwiillll  bbee  uusseedd  bbeeffoorree  yyoouu  ddoo  bbuussiinneessss  wwiitthh  tthhaatt  eennttiittyy;;  

®®  AAvvooiidd  mmaakkiinngg  ppuurrcchhaasseess  ffrroomm  ppuubblliicc  ccoommppuutteerrss,,  aass  iinn  lliibbrraarriieess  oorr  aa  ““BBuussiinneessss  
CCeenntteerr””  iinn  aa  hhootteell;;  

®®  BBee  vviiggiillaanntt  aabboouutt  ‘‘pphhiisshhiinngg’’  aatttteemmppttss..  IIff  yyoouu  rreecceeiivvee  aann  EE--mmaaiill  aasskkiinngg  yyoouu  ttoo  eenntteerr  
ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  ppaarrtt  ooff  ccoonnffiirrmmiinngg  yyoouurr  oonnlliinnee  oorrddeerr,,  ggoo  ttoo  tthhee  tteelleepphhoonnee  
aanndd  ccaallll  tthhee  rreettaaiilleerr  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthheeyy  hhaavvee  aa  nneeeedd  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn;;  

®®  AAnn  oolldd  aaddaaggee  ssaayyss,,  ““IIff  iitt  llooookkss  lliikkee  aa  dduucckk  aanndd  qquuaacckkss  lliikkee  aa  dduucckk,,  iitt  pprroobbaabbllyy  iiss  aa  
dduucckk..””  IIff  ssoommeetthhiinngg  oonnlliinnee  ssmmeellllss  bbaadd,,  yyoouurr  sseennssee  ooff  ssmmeellll  iiss  pprroobbaabbllyy  pprreettttyy  
ggoooodd……ggoo  eellsseewwhheerree  ffoorr  yyoouurr  sshhooppppiinngg..  

  
TThhee  oonnlliinnee  sshhooppppiinngg  eexxppeerriieennccee  iiss  ssttiillll  nneeww  ffoorr  mmaannyy..  OOnnlliinnee  sshhooppppiinngg  ccaann  bbee  aa  
ggrreeaatt,,  ccoonnvveenniieenntt,,  aanndd  rreewwaarrddiinngg  eexxppeerriieennccee,,  wwiitthh  ssoommee  aapppprroopprriiaattee  ccaauuttiioonnss..  
WWee  ttrruusstt  tthheessee  ssuuggggeessttiioonnss  mmaayy  aassssiisstt  yyoouu  iinn  eexxppeerriieenncciinngg  aa  ssaaffee  aanndd  hhaappppyy  
hhoolliiddaayy  sseeaassoonn..  
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